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Project Management Plan خطة إدارة المشروع A
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فوائد وأهمية الجودة B

Quality Control السيطرة على الجودة C

Quality Assurance ضمان الجودة D
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The Responsibilities of a PMO
مسؤوليات ومهام مكتب إدارة 

المشاريع
2

Key Elements of Quality 

Assurance Plan

العناصر الأساسية في خطة 

ضمان الجودة
3

The Kick of Meeting إجتماع بدء المشروع A

Schedule and Project Control 

System 
الجداول الزمنية B

Payments الدفعات المالية C

Approval of Procurement of 

Equipment and Materials

المواد )إدارة المشتريات 

(والمعدات
D
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Inspection of Work and 

Materials Control

فحص الاعمال والسيطرة على

المواد
E

Survey Control ةالسيطرة على الاعمال المساحي F

Protection of Traffic and 

Safety on Site
السلامة المرورية في الموقع G
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Introduction1

Developing the project

management plan for the

operational procedures to be

followed during the course of

the project is one of the main

DUTIES & RESPONSIBILITIES of

PMO in the Organization.

Project Management Plan A خطة إدارة المشروع



6

Introduction1

1. Project Integration Management

2. Project Scope Management

3. Project Schedule Management

4. Project Cost Management

5. Project Quality Management

Project Management Plan A خطة إدارة المشروع
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Introduction1

Project Management Plan A خطة إدارة المشروع

6. Project Resource Management,

7. Project Communications 

Management,

8. Project Risk Management,

9. Project Procurement 

Management,

10. Project Stakeholder 

Management.
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Introduction1

Benefits and Importance of QualityB فوائد وأهمية الجودة

أهدافتحققمخرجاتعلىالحصول

الاحتياجاتمعوتتماشىالمشروع

منالمحددةالقبولومتطلباتوالاستعمالات

.المعنيينالمشروعأطرافقبل

Produce deliverables that meet

project objectives, and align to the

needs, uses, and acceptance

requirements set forth by relevant

stakeholders.
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Introduction1

بيةوتلالمشروعأطرافتطلعاتتحقيق1.

.المشروعمتطلبات

.جاتالمخرلكافةالقبولمعاييرتحقيق2.

مناسبةالمشروعإجراءاتأنالتأكد3.
.المستطاعقدروفعالة

1. Satisfying stakeholders’ 

expectations and fulfilling 

project requirements.

2. Meeting acceptance criteria for 

deliverables.

3. Ensuring project processes are 

appropriate and as effective as 

possible.

QUALITYB الجودة
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Introduction1

Quality ControlC ةالسيطرة على الجود

الاجراءاتمنهيالجودةعلىالسيطرة

كافةوتشملالمقاول،مناتخاذهاالواجب

لضماناللازمةوالاختباراتالنشاطات

وفقا  والمنتجالخدمةعلىالحصول

.للمواصفات

Contractor's Action
Operational activities and tests

performed to control the

variation of the product or

service to be within the

specifications.
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Introduction1

Quality AssuranceD ضمان الجودة

الواجبالاجراءاتمنهيالجودةضمان

كافةوتشملالاستشاري،مناتخاذها

علىالحصوللضماناللازمةالاجراءات

ييرومعاالمواصفاتكافةتلبيوخدمةمنتج

.القبول

Owner’s Action
All actions necessary to provide

confidence that a product or a

service satisfy the specifications

for Acceptance.
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The responsibilities of a PMO2

ةإدارلمكتبالأساسيةالوظيفةتتمثل

قبطرالمشاريعمديريدعمفيالمشروع

لاالمثالسبيلعلىتشمل،قدمتنوعة

:الحصر

A primary function of a PMO is

to support project managers in a

variety of ways which may

include, but are not limited to:
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The responsibilities of a PMO2

إدارة الموووووارد المشووووتركة عبوووور جميووووع 1.

المشوووواريع التووووي يووووديرها مكتووووب إدارة 

المشاريع؛

ع ، تحديد وتطوير منهجية إدارة المشاري2.

وأفضل الممارسات ، والمعايير؛

التدريب والإرشاد والإشراف؛3.

1. Managing shared resources

across all projects

administrated by the PMO;

2. Identifying and developing

project management

methodology, best practices,

and standards;

3. Coaching, mentoring, training,

and oversight;
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The responsibilities of a PMO2

ع مراقبووة تطبيوووق معوووايير إدارة المشووورو4.

والسياسووات والإجووراءات والنموواذ  عوون 

طريوووووق مراجعوووووة حسوووووابات وملفوووووات 

المشاريع؛

تطووووووووير وإدارة سياسوووووووات المشوووووووروع 5.

كة وإجراءاتووو وقوالبووو والوثووائق المشووتر

؛(أصول العمليات التنظيمية)الأخرى 

.تنسيق الاتصالات عبر المشاريع6.

4. Monitoring compliance with

project management standards,

policies, procedures, and

templates by means of project

audits;

5. Developing and managing

project policies, procedures,

templates, and other shared

documentation (organizational

process assets); and

6. Coordinating communication

across projects.
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Subject الموضوع #

Delegation  Letters خطابات التفويض 1

Mobilization of Consultant 

team 
الإستشاريتعيين كادر  2

Communication Lines خطوط الاتصالات 3

Monthly management 

meeting
الاجتماعات الشهرية 4

Progress Reports تقارير سير العمل 5

Quality Assurance Plan3

The Kick of Meeting A اجتماع بدء المشروع
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Subject الموضوع #

QA/QC Procedures 
ضمان / إجراءات السيطرة

الجودة
6

Formation of Taking-Over 

Committee
الإستلامتشكيل لجان  7

Insurance Policies التأمينبواليص 8

Mobilization of Site offices تجهيز الموقع 9

Quality Assurance Plan3
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Quality Management Plan3

The Kick of Meeting A اجتماع بدء المشروع

يقومالاستشاري،بمهامالمباشرةلدى

بصاحفريقمعاجتماعبعقدالاستشاري

لهامةاالمواضيععلىللتأكيدوالمقاولالعمل

.التنفيذبمرحلةالمرتبطة

Upon commencement of the

Consultant’s duties, the Consultant will

meet the Client team and the Contractor

to ascertain and define major topics

concerning the project’s Execution

Phase.
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Quality Assurance Plan3

The Kick of Meeting A اجتماع بدء المشروع

.الترسيةخطابمننسخة1.

.المشروععقدمننسخة2.

.بالعملالمباشرةخطابمننسخة3.

Delegation Letters signed by Client

to be handed over to the Consultant

to commence their duties.

A. The Awarding Letter

B. The Contract

C. Commencement Letter

1
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Quality Assurance Plan3

The Kick of Meeting A اجتماع بدء المشروع

Mobilization of Consultant team and

approval of key personnel.

2
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Quality Assurance Plan3

The Kick of Meeting A اجتماع بدء المشروع

Project Communication 

ManagementCommunication Lines to be discussed and

defined based on the following Categories:

- Contractual (Time/Money).

- Operational

(Utilities/Diversions/Safety/etc.)

- Technical (Design/QA).

3
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Step From To Content Copy

1 Contractor Engineer Problem Ministry, PMT

2 Engineer PMT Opinion Ministry

3 PMT HO Ministry Opinion -

4 Ministry Engineer Direction PMT

5 Engineer Contractor Decision Ministry, PMT

Category 1 Contractual (Time/Money)

Quality Assurance Plan3

The Kick of Meeting A اجتماع بدء المشروع
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Step From To Content Copy

1 Contractor Engineer Problem Ministry, PMT

2 Engineer Contractor Decision Ministry, PMT

Category 2  *Operational (Utilities/Diversions/Safety/etc.)

* Facilitation letters will be issued by Employer to all stakeholders to allow the

Contractor and Consultant do their work. The Employer will assist if needed

during the process

Quality Assurance Plan3

The Kick of 
Meeting 

A اجتماع بدء المشروع
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Step From To Content Copy

1 Contractor Engineer Problem Ministry, PMT

2 Engineer PMT Opinion* Ministry

3 PMT HO Ministry Opinion -

4 Ministry Engineer Direction PMT

5 Engineer Contractor Decision Ministry, PMT

Category 3 Technical (Design/QA), Major and Minor

*Letter will be returned by PMT to Engineer without processing if no clear

opinion is included by the Engineer.

Quality Assurance Plan3

The Kick of Meeting A اجتماع بدء المشروع
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Quality Assurance Plan3

The Kick of Meeting A اجتماع بدء المشروع

الاجتماعات الشهرية
Monthly management meetings to be

scheduled and agreed in the kick-off

meeting. Those are meetings attended

by the Employer, PMT, Supervision

Consultant and Contractor to discuss

any pending issues and to take

decisions.

4
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Quality Assurance Plan3

The Kick of Meeting A اجتماع بدء المشروع

مواعيد تقديم تقارير سير العمل

Progress Reports cut-off dates.

5
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Quality Assurance Plan3

The Kick of Meeting A اجتماع بدء المشروع

إجراءات ضبط الجودة ومدى الحاجة الى 

تدخل طرف ثالث
QA/QC Procedures and involvement of

Third Part Lab.

6
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Quality Assurance Plan3

The Kick of Meeting A اجتماع بدء المشروع

تشكيل لجان الاستلام

Formation of Taking-Over Committee

7
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Quality Assurance Plan3

The Kick of Meeting A اجتماع بدء المشروع

عمل بوليصة التأمين

Status of Professional Indemnity

Insurance (PII) and other requested

insurance policies as per signed

Contract.

8
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Quality Assurance Plan3

The Kick of Meeting A اجتماع بدء المشروع

اعتماد مواقع مكاتب الاشراف

Mobilization

Location of Site offices to be discussed

and approved.

9
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Quality Assurance Plan3

Schedule and Project Control SystemB الجداول الزمنية

ليتفصيزمنيبرنامجاعدادالمقاولعلى

يذلتنفاللازمةالمواردكافةفيوموضحا  

أوعمل،نشاطكلمدةوبيانالاعمال

وعلىنشاط،لكلوالنهايةالبدءوتاريخ

نفيذتمتابعةالفنيوجهازهالمقيمالمهندس

.الزمنيللجدولوفقآالعمل

The Contractor will be required to

prepare a detailed time schedule which

should reflect all resources needed to

execute the project and should specify the

sequence and duration of activities

required and the Resident Engineer and

his staff will follow up the execution of

work accordingly.
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Quality Assurance Plan3

PaymentsC

يتموالموقعفيالمنجزةالبنودقياسيتم

الفحصتقريرفيالمعلوماتتسجيل

.اليومي

صيليةالتفالحسابجداولإعدادذلكبعديتم

فاقهاوإراليوميةالفحصتقاريرعلىبناءآ

.ةالحاجعندإليوللرجوعالكمياتبدفتر

Each item of work will be measured in

the field and the information will be

recorded on the daily inspection report.

Separate calculation sheets will be

completed as necessary for these reports

and attached to Quantities Record Book

for reference.
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Quality Assurance Plan3

Approval of Procurement of Equipment and Materials RequiredD

بإدارةالخاصةالإجراءاتواعتمادمراجعة

الموادشراءيخصفيماالمشتريات

ضمنالمشروعلتنفيذاللازمةوالمعدات
.العمللخطةووفقآالمحددةالمدة

The Consultant’s staff will examine the

requirements of procurement of new

equipment and material needed for the

execution of works within the planned

period of construction and in accordance

with the approved work plan.
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Quality Assurance Plan3

Inspection of Work and Construction Materials Control E

عجميوتفقدبفحصالإشرافجهازيقوم

مطابقتهامنوالتأكدالمشروعأعمال

أعمالومصنعيةجودةشاملآللمواصفات

.الإنشاء

ريةالمخبالفحوصاتكافةإجراءيتمكذلك

الفنيةالمواصفاتتحقيقمنللتأكدالموقعية

.المشروعأعماللكافةالمطلوبة

All activities related to work items would

be subjected to strict inspection and

compliance with the specifications.

Field testing will be performed to ensure

that specified results are obtained for

materials incorporated in the works.
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Quality Assurance Plan3

Inspection of Work and Construction Materials Control E

فحصخطةبإعدادالإشرافجهازيقوم

فريققبلمنتطبيقهامراقبةويتمالمواد

.الموقعومهندسيالجودة

A materials testing program will be

established and monitored by the

Quality Assurance Engineer and the

Site Engineers.
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Quality Assurance Plan3

Survey Control F

The Contractor will be provided with any

supplemental information required for the

stakeout of the construction and will be

assisted in locating permanent survey

markers, bench marks, and reference

points.

All survey works will be supervised and

checked.

مثلمةاللازبالبياناتالمقاولتزويديتم

لتنفيذذلكوغيرالمرجعيةالنقاط

لأعمالاللازمةالمساحيةالأعمال

الأعمالومراجعةتدقيقويتمالإنشاء
.الإشرافجهازقبلمنالمساحية
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Quality Assurance Plan3

Maintenance and Protection of Traffic and Safety on SiteG

Traffic plans for detours to be used by the

Contractor will be reviewed for compliance

with the requirements of the Client.

After plans are approved by Client and

local authorities, the Consultant’s Staff

will follow up and monitor these the

execution of the plans on daily basis to

ensure adherence to the contract.

ةالمروريالتحويلاتخططمراجعةيتم

نيةالفالمواصفاتمطابقتهامنوالتأكد

جهازويقومالمالكقبلمنالمحددة

ططختطبيقومراقبةبمتابعةالإشراف

يوميأساسعلىالمروريةالتحويلات
.يةالمعنوالجهاتالعميلمنالإعتمادبعد
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Quality Assurance Plan3

MeetingsH

In addition to any site meetings, daily,

and/or weekly, that will be decided in the

project management plan, monthly site

meetings with the Contractor will be held

to discuss the Contractor’s progress.

ميةاليوالموقعيةالإجتماعاتالىإضافة

هريةالشالإجتماعاتعقديتموالأسبوعية

فيالعملسيرلمناقشةالمقاولمع
.المشروع
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Quality Assurance Plan3

Design ChangesI

Design changes may be required due

to changed conditions encountered in

the field. Submissions or requests

from the Contractor will be reviewed.

No change to the Design will be

carried out without the prior writer

approval from the client.

لخلاالتصاميمعلىاللازمةالتعديلاتعمل

أوماتتقديأيةمراجعةيتمحيثالتنفيذمرحلة

ولاالمقاولمنالخصوصبهذامقدمةطلبات

دبعإلاالتصاميمعلىتعديلأيإجراءيتم
.للمالكالخطيةالموافقةعلىالحصول
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Quality Assurance Plan3

Estimating TechniqueJ

One essential part of the project and

contract management procedure is the

establishment of realistic estimates

of cost with a thorough review at

regular intervals.

منريعتبمنتظمبشكلالمشروعكلفةمراقبة
.الإشرافلجهازالرئيسيةالمهام
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Quality Assurance Plan3

Final Measurements K

Upon completion of the work, final

quantities of work carried out will be

measured and computed as a basis

for the final payment.

الكمياتحسابيتمأعمالمنالإنتهاءعند

ساباحتفيالأساسوتعتبرالمشروعالنهائية
.للمشروعالختاميالماليالمستخلص
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Quality Assurance Plan3

Settlement of DisputesL

The construction contract provides a

procedure for settlement of disputes

between the Contractor and the Client.

The Consultants has a professional

experience in the administration of

this procedure and has a successful

record in solving disputes and in

assessing Contractors’ claims.

المالكبينالعقديحددأنالمفترضمن

قاولالمبينالخلافاتتسويةإجراءاتوالمقاول

لدىيتوفرأنالمفترضومنوالمالك

الإجراءاتهذهفياللازمةالخبرةالإستشاري

لناتجةاالخلافاتتسويةفيناجحسجلويمتلك

.المقاولينمطالباتعن
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Quality Assurance Plan3

Reporting RequirementsM

The Consultant will pay special

attention to work progress reports.

The Consultant will prepare and

submit to the Client team the required

copies of each of the following

reports:

سيربتقاريرالشديدالإهتمامالإستشاريعلى

.العمل

لوبالمطالعددوتقديمبإعدادالاستشارييقوم

:التاليةالتقاريرمن
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Quality Assurance Plan3

MeetingsM

1. Monthly Progress Reports.

2. Monthly Quality Control Reports.

3. Quarterly and Periodic Reports.

4. Technical Reports.

5. Completion Reports.

.الشهريةالعملسيرتقارير1.

.الشهريةالجودةتقارير2.

.الدوريةالتقارير3.

.الفنيةالتقارير4.

الأعمالمنالإنتهاءتقارير5.
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Quality Assurance Plan3

Variation OrdersN

As part of our procedure for financial

control we will establish a precise

method for defining any necessary

changes in the scope of work and

estimating the financial effect of the

change.

علىالسيطرةفيالمتبعةالإجراءاتمن

بةالمناسالآليةتحديدالمشروعتكاليف

عملنطاقفيالتغييراتمعللتعامل

مترتبةالالماليةالتكاليفوتقديرالمشروع

.التغييراتهذهعلى
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Thank you for Listening?
Any Questions?


