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في إجراءات العمليات الرئيسية 
وضبط الجودة إدارة 

الأنشائيةالمشاريع في 

Quality Management 
Procedures in 

Construction Projects

Ancient Chinese Quote
if you want to get rich, build roads first…

King Fahd Causeway
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Qualityكتابفيوردكماالجودةإدارةتعريف is Free”"م1979عامالصادر

للجودةمتكاملآنموذجآصنعواالذينالأوائلمنيعتبروالذيكروسبيفيليبالشهيرللعالم

<<<تطبيقهاوأسسومبادئهاتعريفهاحيثمن

هي طريقة منتظمة من الأفكار والمبادئ تضمن حدوث النشاطات وفق الخطط
It is a systematic way of guaranteeing that organized activities

happen the way they are planned.

Philip B. Crosby “Quality is Free

عن مفهوم مقدمة 
الجودة



الجودة ؟مفهوم 
ودةالجالىالناسنظرةأنحيثالشيءبعضمحيرآيكونقدالجودةمفهوم
الأمريكيالمشاريعإدارةمعهدحددوقدCriteriaالمعاييرباختلافتختلف

:التاليحسبالمعاييرهذهأهم

عن مفهوم مقدمة 
الجودة



عن مفهوم مقدمة 
الجودة

Quality Control & Quality Assurance. What is the Difference?

Quality Control

Contractor's Action

Operational activities and tests performed to control the variation of the product or

service to be within the specifications.

Quality Assurance

Owner’s Action

All actions necessary to provide confidence that a product or a service satisfy the

specifications for Acceptance.



1PerformanceالأداءQuality may have several 
different dimensions, 

including but not limited to 
the following

2Conformityالمطابقة

3Reliabilityالمصداقية

4Resilienceالمرونة

5Satisfactionالرضا

6Uniformityالإنتظام

7Efficiencyالفعالية

8Sustainabilityالأستدامة

الأمريكيمعايير الجودة وفقآ للمنهجيات الحديثة الصادرة عن معهد إدارة المشاريع 



الأمريكيمعايير الجودة وفقآ للمنهجيات الحديثة الصادرة عن معهد إدارة المشاريع 

▶ Performance.
Does the deliverable function as the
project team and other stakeholders
intended?

الأداء

هلللل المخلللرج يعملللل كملللا أراد فريللل  العملللل وأطلللراف 
؟المشروع



الأمريكيمعايير الجودة وفقآ للمنهجيات الحديثة الصادرة عن معهد إدارة المشاريع 

▶ Conformity.
Is the deliverable fit for use, and does it
meet the specifications?

المطابقة
ت؟ هل المخرج مناسب للاستخدام وهل يحق  المواصفا



الأمريكيمعايير الجودة وفقآ للمنهجيات الحديثة الصادرة عن معهد إدارة المشاريع 

▶ Reliability.
Does the deliverable produce consistent
metrics each time it is performed or
produced?

المصداقية

م تنفيذه هل المخرج ينتج قياسات متناسقة في كل مرة يت

أو إنتاجه ؟



الأمريكيمعايير الجودة وفقآ للمنهجيات الحديثة الصادرة عن معهد إدارة المشاريع 

▶ Resilience.
Is the deliverable able to cope with
unforeseen failures and quickly recover?

المرونة

هلللل المخلللرج قلللادر عللللى اسلللتيعاب الإخفاقلللات  يللللر 

المنظورة وقادر على التعافي بصورة سريعة ؟



الأمريكيمعايير الجودة وفقآ للمنهجيات الحديثة الصادرة عن معهد إدارة المشاريع 

▶ Satisfaction.
Does the deliverable elicit positive
feedback from end users? This includes
usability and user experience?

الرضا

هلللل يثيللللر أو يحللللدث المنللللتج ردود فعللللل إيجابيللللة مللللن 

دام المسللتخدمين النهللائيين ؟ هللذا يشللمل سللهولة ا سللتخ

وتجربة المستخدم ؟



الأمريكيمعايير الجودة وفقآ للمنهجيات الحديثة الصادرة عن معهد إدارة المشاريع 

Uniformity.
Does the deliverable show parity with
other deliverables produced in the same
manner?

الإنتظام

ى المنتجة هل يظُهر التسليم التكافؤ مع التسليمات الأخر

بنفس الطريقة؟



الأمريكيمعايير الجودة وفقآ للمنهجيات الحديثة الصادرة عن معهد إدارة المشاريع 

▶ Efficiency.
Does the deliverable produce the greatest
output with the least amount of inputs
and effort?

الفعالية

در من هل يحق  التسليم أكبر قدر من المخرجات بأقل ق

المدخلات والجهد؟



الأمريكيمعايير الجودة وفقآ للمنهجيات الحديثة الصادرة عن معهد إدارة المشاريع 

▶ Sustainability.
Does the deliverable produce a positive
impact on economic, social, and
environmental parameters?

الإستدامة

ر ا قتصلادية هل يحق  الناتج تأثيرًا إيجابياً على المعلايي
وا جتماعية والبيئية؟



أهداف ضبط الجودة

Fitness)المشروعمنالهدفتحقي منالتأكد1
for Purpose)مراجعة)العقدمراجعةخلالمن

.(بالمشروعالعملونطاقالتصميم

فاتللمواصالأعمالمطابقة)التنفيذجودةمنالتأكد2

:يليماخلالمن(العقدومتطلبات

Aمواستلاوتنفيذالجودة،ضبطعملياتإجراءات
(Procedures)الأعمال

BالتنفيذطرقMethod Statements MS))

Cخطط ا ختبارات(Inspection and Test 
Plans ITPs.)



((QCالجودةوضبطلإدارةالرئيسيةالعملياتإجراءات1

Quality)الجودةضبطنماذج2 Forms)

المحاور الرئيسية لإدارة الجودة



الجودةوضبطلإدارةالرئيسيةالعملياتإجراءات#
(QC)

.التنفيذيةالمخططاتواعتمادتقديمإجراءات1
(Shop Drawings Approval)

.الموادواعتمادتقديمإجراءات2

(Material Approval)

.المواداستلامإجراءات3

((Material Inspection

.بالموقعالأعمالاستلامإجراءات4

(Work Inspection)

.المواصفات–للإشتراطاتالمطابقةعدمإجراءات5

Non Conformance to Specifications))

المحور الأول



طرق التنفيذإعداد 

Method Statements MS

إعداد خطط الأختبارات

Inspection and Test Plan ITPs

وادإعتماد المخططات التنفيذية وإعتماد الم

Shop Drawings Approvals
Material Approvals

اصدار تصريح العمل 
Permit To Work PTW

 استلام المواد

استلام ا عمال بالموقع

اصدار شهادة القبول الجزئي للأعمال 

وإ لاق امر العمل

الأمانة توفير متطلبات ا من والسلامة وتصاريح

والمرور

تحديد ا سباب، وإعداد تقاريرعدم المطابقة

.يةلمشكلات الجودة واتخاذ ا جراءات التصحيح

مخطط سير إجراءات العمليات الرئيسية لإدارة وضبط الجودة



العمليات الرئيسية لضبط الجودة

اعتماد المخططات 

التنفيذية

اعتماد المواد

إستلام المواد

إستلام الأعمال

إصدار تقارير عدم 

المطابقة

تقرير الجودة 

الشهري

مؤشرات قياس الأداء

المخططات التوضيحية 

–للإجراءات 
توضيح الأدوار والمسؤوليات

Procedures

النماذج المستخدمة

Formats

إعداد سجل التقديمات

Issue Log



.طلب اعتماد مخططات تنفيذيةإدراج 2.

. Logالتنفيذية اعتماد المخططات إدراج سجل طلبات 3.

.تقرير الجودة الشهريفي البيانات ادراج 4.

.  (Key Performance Indicators KPIs)قياس ا داء إدراج مؤشرات 5.

(2)مرفق 

(3)مرفق 

(4)مرفق 

مسؤولية مهندس الاستشاري مسؤولية مدير المشروع استشاري مسؤولية المقاول

انالملاحظاتوادراجالمراجعة•

دالعقوثائ الىوبالرجوعوجدت

الأصليةالعقدوثيقةشاملآ

والمخططاتالفنيةوالمواصفات

الكمياتوجداولالتعاقدية

.والخاصةالعامةوالأشتراطات

.الرفضأوالنهائيالأعتماد•
Stamp Drawing with Action Code

المخططاتوتقديمإعداد•
.التنفيذية

(Shop Drawings Approval) اعتماد المخططات التنفيذية 1.

(1)مرفق (مخطط توضيحي مقترح لإجراءات اعتماد المخططات التنفيذية) والمسؤولياتالإجراءات .1

المعنيةا طرافعلىالمعدلةالنسختوزيعمنوالتأكدالتوثي •



.موادطلب اعتماد إدراج 2.

.  Logمواد اعتماد سجل طلبات إدراج 3.

.تقرير الجودة الشهريفي ادراج البيانات 4.

.(Key Performance Indicators KPIs)ا داء قياس إدراج مؤشرات 5.

(6)مرفق 

مسؤولية مهندس الوزارة أو الأمانة مسؤولية الأستشاري مسؤولية المقاول

المعتمدينبالموردينالمقاولإخطار•

.للمواد

نضمالمورد/المادةتكونأنالتأكد•

المعتمدينالموردين/الموادقائمة
.الأمانةأوبالوزارة

الفنيةالمواصفاتأنمنالتأكد•

تحق اعتمادهاالمطلوبللمادة

اتللمواصفطبقاالجودةمتطلبات
.للمشروعالفنية

.دالموااعتمادطلباتوتقديمإعداد•

فيالمستخدمةبالموادقائمةإعداد•

.المشروع

الكتالوجاتبهمرف ملفإعداد•

دينالمعتموالموردينللموادالفنية

الفنيةالمواصفات-بالوزارة

.بالمشروع

(Material Approval) اعتماد المواد 2.

(5)مرفق (مخطط توضيحي مقترح لإجراءات اعتماد المواد) الإجراءات والمسؤوليات . 1

(7)مرفق 

(8)مرفق 

الوزارةفرعأوالوزارةمسؤوليةالمواداعتماد



.MIRطلب استلام المواد إدراج 2.

.  MIR logطلبات استلام المواد إدراج سجل 3.

.تقرير الجودة الشهريإدراج البيانات في 4.

Key Performance Indicators KPIs))قياس الأداء إدراج مؤشرات 5.

(10)مرفق 

الأستشاري–مسؤولية مهندس المواد مسؤولية مدير المشروع الأستشاري مسؤولية المقاول

المرفقات/ التحق  من صحة البيانات •

.الواردة بطلب استلام المواد 

الفحص البصري للتاكد من خلوها من•

. العيوب الظاهرة 

التاكد من ان تخزين المواد يتم طبقا •

.  لتعليمات المصنع 

ج ادراج الملاحظات والتوقيع على النموذ•

.  في الجزء المخصص لذلك

.والموردالمادةاعتمادمنالتاكد•

مهندسإلىا ستلامطلبتحويل•

/موادمهندس)المختصا ستشاري

(عنهينوبمناو

طلبرفضاوالنهائيا عتماد•

MIRا ستلام

شاريإستإلىالموادتسليمطلبتقديم•

Materialالمشروع Inspection
Request (MIR)

مهاتسليالمطلوبةالمادةبياناتادراج•

معالموادتسليمطلبلنموذجطبقا

رالإختباوشهادةالوزارةاعتمادإرفاق

.المصنعمن

(Material Inspection)المواد اجراءات استلام . 3

(9)مرفق (مخطط توضيحي مقترح لإجراءات استلام المواد)الإجراءات والمسؤوليات . 1

(11)مرفق 

(12)مرفق 



استشاري-مسؤولية مهندس المواد 
مسؤولية مدير المشروع استشاري

(  او من ينوب عنه) 
مسؤولية المقاول 

ب التحق  من صحة البيانات الواردة بطل•

.  استلام ا عمال

مة التاكد من مطابقة ا عمال لعناصر قائ•
Inspectionا ستلام  Check List.

–التنسي  مع مسئول ا عمال المساحية •
.  ومسئول المعمل  كمال اللازم

ادراج الملاحظات والتوقيع على نموذج •

.في الجزء المخصص لذلك

ىإلا ستلامطلبتحويل•

 كمالالمختصالمهندس

.اللازم

رفض/النهائيا عتماد•

.ا ستلامطلب

Workالمشروعاستشاريإلىا عمالتسليمطلبتقديم1.
Inspection Request (WIR).

:WIRا عمالاستلامبطلبالتاليةالمستنداتارفاق2.

.Aالأعمالاستلامتحق  ئحةInspection Check

.Bالمساحيةا عمالاستلامنموذج.

.Cالموقعاختباراتنتائج.

اجراءات استلام الاعمال بالموقع. 4
(13)مرفق ( استلام الاعمالتوضيحي مقترح لإجراءات مخطط )الإجراءات والمسؤوليات 1.

.  WIRطلب استلام الأعمال إدراج . 2

.   WIR logطلبات استلام ا عمال إدراج سجل . 3

.تقرير الجودة الشهريالبيانات في ادراج . 4

.  Key Performance Indicators KPIs))الأداء قياس إدراج مؤشرات . 5

(15)مرفق 

(16)مرفق 

(14)مرفق 



Request For Inspection RFI

Work Inspection Request 
WIR



المقاول-مسؤولية مدير المشروع  مسؤولية مهندس الوزارة  مسؤولية مدير المشروع الأستشاري مسؤولية مهندس الأستشاري

Root–المشكلةاسبابدراسة•
Cause Analysis.

اذ تخالمقترحةالحلولتقديم•

.التصحيحيةا جراءات

ا جراءاتبتنفيذا لتزام•

ليهاعالموافقةبعدالتصحيحية

ومهندسا ستشاريمن

.الوزارة

النهائيوا عتمادالمراجعة•

التصحيحيةللاجراءات

بعدالمقاولمنالمقترحه

.ا ستشاريمراجعة

اتخاذبعدالتقريرا لاق•

التصحيحيةا جراءات

.ا ستشاريواستلام

.المطابقةعدمتقريرمراجعة•

ارسال)الوزارةمهندسإخطار•

.(التقريرمننسخه

ىإلالمطابقةعدمتقريرارسال•
.(المقاول–المشروعمدير

للاجراءاتوا عتمادالمراجعة•

منالمقترحةالتصحيحية

.المقاول
.التقريرا لاق•

–المطابقةعدمتقريرإصدار•
ً المقاولمخالفةبيان طبقا

صورارفاق–المرف للنموذج

.فوتو رافية

والتوصياتالمراجعة•

التصحيحيةللاجراءات

.المقترحة

اتخاذبعدا عمالاستلام•

.التصحيحيةا جراءات

-Non Conformance Reports))إجراءات إصدار تقارير عدم المطابقة  NCRs
(17)مرفق (  لإجراءات إصدار وإغلاق تقارير عدم المطابقةمخطط توضيحي مقترح )والمسؤوليات الإجراءات 1.

(. NCR)عدم المطابقة إدراج تقرير . 2

(.  NCRs)المطابقة سجل تقارير عدم إدراج . 3

.  تقرير الجودة الشهري ادراج البيانات في . 4

Key Performance Indicators KPI))بالموقع قياس ا داء لتنفيذ ا عمال إدراج مؤشرات . 5

(18)مرفق 

(19)مرفق 

(20)مرفق 



 Monthly Quality)تقارير الجودة الشهرية #

Reports.)
لومات صفحة الغلاف وتتضمن المع-الصفحة الرئيسية1

. الرئيسية عن المشروع

بالمشروعحالة فري  عمل الجودة 2
Consultant/ Contractor Quality Staff on Site

للمشروعحالة خطة إدارة الجودة 3
Project Quality Plan Status

حالة استلام المواد بالموقع 4

Material Inspection Requests (MIRs) Status

(21)مرفق 

#Consultant/ Contractor 

Quality Staff on Site.

1Quality Manager

2Sr. QA/QC Engineer

3QA/QC Engineer

4QC Inspectors

5Others
(Material Engineers-

Technicians)



 Monthly Quality)تقارير الجودة الشهرية #

Reports.)
حالة اختبارات ضبط الجودة5

Quality Control Testing Status

التقديماتحالة6
Submittals Status

حالة تقارير عدم المطابقة7
Non Conformance Reports- NCRs

قريرفوتو رافية للأعمال المنفذة خلال فترة التصور8
Project Related Photos



MQR Numberرقم التقريرFor Month ofعن شهرDataالتاريخ

المنطقة

اسم المشروع

رقم المشروع

الاستشاري

المقاول

مدة المشروع
Finish Dateالمشروعنهاية تاريخ Start Dateوعالمشربداية تاريخ 

(---)

الإنجازنسب 

)%(

الإنجاز نسبة 

المخططة

Planned Progress 

Rate

Actual Progressيةالفعلنسبة الإنجاز 

تقرير الجودة الشهري
Monthly quality Report

(20)مرفق 




